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L'informatique au chevet
des urgences

'l'info'rm'a_-ti_:q'ué_:'perm_et'- de
_mieux gérer les patients mais
aussiles... factures. i

Des techmques de pointe

‘comme la reconnalssance Vo~

cale entrenta !'hﬁp_ital.

'L'INFQRMAT-IQUE A FAIT sonen-

trée il y a déja bien longtemps
 dansles hopitaux. Une étude pu-
bliée par I'Agence wallonne des
‘télécommunications (AWT) au
“debut de l'éte dernier révelait

que les hopitaux wallons dispo-
sent en moyenne d’e:_wi_ron 300
PC, soit moins d'une machine

pour trois employés ou 2,5 ordi-
nateurs par médecin, Mais I'in-

formatique est surtout utilisée

dans la gestion administrative
‘et financiere, soulignait 'AWT.

De fait, le dossier médical infor-
matisé n'est pas encore chose

courante. Les freins seraient éco-

nomiques, techniques, légaux et

culturels, selon les responsables
des hopitaux interrogeés a
I'époque par 'AWT.

Pourtant, 'outil informatique
apporte une aide considérable a
la médecine dans de nombreux
de domaines. Arthur, un proto-

# typedelogiciel de gestion des ur-

gences hospitalieres développé
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Le tableau blanc mformathue archestre le ﬂux des taches et des informations du service des

urgences

par les universités franco-
phones, en apporte une nou-
velle preuve,

AU PLUS PRES
DEL'ORGANISATION

Des softwares de gestion des ur-
gences existent déja sur le mar-
ché. Il ne s'agissait donc bien sfir
pas de venir concurrencer l'exis-

. tant avec un produit similaire,

mais bien de déﬁelopper un

outilsurlabase d'uneanalyse de
terrain trés fine, Elle a permis de
décrypter l'organisation des ur-
gences ef de dégager un cahier
des charges intégrant une ges-
tion des flux d'informations et
proposant une interface infor-
matique entierement adaptée
au meétier tres spécifique d'ur-
gentiste.

Le résultat est 13, qui met en

place un logiciel permettant de

visualiser et de metire 2 jour les
informations medicales a tout
instant et en tout endroit du ser-
vice des urgences. Le tableau
blanc, partie la plus visible de
Viceberg informatique qu'est Ar-
thur, synthétise I'organisation
du service et les opérations en
cours. j

L'information médicale est ac-
cessible partout grace a un ré-

seau sans fil sécurise. Le person- |

nel spignant y accede via des fa-
blettes PC ou des ordinateurs de
poche. Des technologies de re-
connaissance vocale ont été de-
ployées spécifiquement pour le
service de radiologie a des fins
de reconnaissance des termes
usités pour les descriptions des
pathologies observees. Plus be-
soin des lors de réecrire l'entie-
rete des résultats des examens:
ils sont mis a disposition rapide-

ment dans le systeme informa-
tique.

Un module de facturation vwnt
s'ajouter a l'ensemble. Il s'avere
indispensable pour le service
des urgences en particulier, au
sein du quel de nombreux exa-
mens et analyses sont pratiques
sans étre toujours enregistrés et
comptabilisés (ils le sont parfois
au bénefice d'autres services).

PLUSIEURS UNIFS,
UNE SPIN-OFF

Sile cahier des charges a été con- '

cocté aux Facultés Notre-Dame
de la Paix a Namur, de méme
qu'y a été apporté le cadre juri-
dique, les technologies de réseau
sans fil ont été déployées avec
I'Université de Liége, la modéli-
sation linguistique avec celle de
Mons et la sécurité cryptogra-
phique, l'architecture informa-
tique et la réalisation du proto-
type ont été confiées a 'UCL. Le
tout a été réalisé avecl'aide dela
Région wallonne.
Une spin-off nommeée Polyme-
dis est en voie de création pour
commercialiser les résultats des
recherches issues d'Arthur. Le
prototype sera ensuite déployé
et testé dans le service d urgence
des Cliniques umversualres
Saint-Luc.m -
Arnaud Gregou'e




